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PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Aseguramiento
Estratégico de la Calidad
Define la visién, misién, objetivos Planifica, evaldia y mejora
y politicas institucionales. continuamente nuestros procesos.
N
PROCESOS MISIONALES ’ X

Admisiones y Gestidén Bienestar Estudiantil, »
Registro Académica Proyeccién Social
Gestiona el ingreso y Planifica, desarrolla y evalta Promueve el bienestar integral

la informacién académica los procesos de ensefianza y la relacién con el entorno
de estudiantes. y aprendizaje. para impactar positivamente.

SATISFECHAS

SOCIEDAD, COMUNIDAD Y
GRUPOS DE INTERES

Recursos Fisicos

y Financieros o4
Gestiona los recursos econémicos, g
infraestructura y servicios de apoyo.

Talento Humano
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Gestiona el ciclo de vida del talento
humano y su desarrollo integral.

( Vl MEJORA CONTINUA Evaluamos, aprendemos e innovamos para generar mayor valor> e
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CONTROL DE REVISION Y APROBACION

Elaboro Revisé Aprobo
Cesar A. Castelblanco C. Jessica Lorena Jiménez Cesar A. Castelblanco C.
Cargo Cargo Cargo
Coordinador de Calidad Registro y Control Director
Fecha Fecha Fecha
18 de enero de 2018 21 de enero 2018 30 de enero de 2018

CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS

Fecha Version Descripcion del cambio

Se crea el documento "Mapa de Procesos Institucional” con el fin de
establecer la interaccion de los procesos estratégicos, misionales y
09/07/2010 02 de apoyo del Sistema de Gestion _de la Calidad de Sysdgtec Centro
de Desarrollo Integral S.A.S., alineado con los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, NTC 5555:2011 y la normatividad aplicable
a las Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Se realiza actualizacion y rediseio del Mapa de Procesos
institucional. Los principales cambios incluyen:

e Actualizacion grafica y estructural del mapa de procesos.

30/01/2018 03 e Incorporacion del proceso estratégico de Aseguramiento de la
Calidad.

e Reorganizacion de los procesos misionales de Admisiones y
Registro, Gestion Académica y Bienestar Estudiantil, Proyeccion
Social.




